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MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL CON RESPECTO A LA 
PROTECCION CIVIL Y LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES 

 

 

 
 

 

Con la finalidad de fortalecer la administración pública municipal y coordinar 
acciones interinstitucionales en la cultura de la protección civil, con la más amplia 
participación de la sociedad, es recomendable un modelo que facilite el 
cumplimiento de funciones específicas permitiendo planear el cómo ejecutar las 
actividades de prevención y auxilio, además de integrar en ellas a las diferentes 
dependencias y entidades del sector público social y privado. 
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INTRODUCCION 

Se sugiere que, en el capítulo de Protección Civil del Plan Municipal de Desarrollo, el 
capítulo se intitule “Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres”; y que sus 
contenidos respondan a las seis prioridades establecidas en el Artículo 12 de la Ley 856. A 
saber:  

I. Asegurar que la reducción del riesgo de desastres constituya un objetivo prioritario en las 
políticas públicas y los programas de gobierno del municipio.  

II. Identificar, evaluar y vigilar los riesgos de desastre y potenciar la alerta temprana;  

III. Utilizar el conocimiento, la innovación y los contenidos de la educación para establecer 
una cultura de prevención y de resiliencia en toda la población;  

IV. Reducir los factores subyacentes del riesgo;  

V. Fortalecer la preparación en casos de emergencia, a fin de asegurar una respuesta 
institucional coordinada y eficaz; y,  

VI. Garantizar el respeto a los derechos humanos, la perspectiva de género y la atención 
especial a grupos vulnerables.  

Para cada una de las seis prioridades se deben establecer los siguientes ejes de acción y 
las acciones necesarias para cumplir con cada uno de ellos: 

 

I. ASEGURAR QUE LA REDUCCIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
CONSTITUYA UN OBJETIVO PRIORITARIO EN LAS POLÍTICAS PÚBLICAS Y 
LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO. 

EJE DE ACCIÓN 

• Establecer políticas y programas precisando los objetivos, estrategias y prioridades 
de la protección civil y la reducción del riesgo de desastres en el ámbito municipal. 

• Vincular políticas y programas a los objetivos y directrices del sistema estatal, 
procurando la coordinación de acciones con el gobierno estatal y federal. 

• Dar continuidad a la operación del consejo municipal de protección civil. 

• Elaborar el reglamento municipal de protección civil y demás regulaciones, con un 
enfoque de la gestión Integral del riesgo. 

• Establecer mecanismos y acciones permanentes de coordinación y comunicación 
con el sistema estatal Y sus instancias. 

• Diseñar mecanismos de seguimiento e información del cumplimiento de acuerdos y 
resoluciones del consejo, del programa y del presente plan municipal de desarrollo 
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II. IDENTIFICAR, EVALUAR Y VIGILAR LOS RIESGOS DE DESASTRE Y 
POTENCIAR LA ALERTA TEMPRANA ENTRE LAS LOCALIDADES 

EJE DE ACCIÓN 

• Investigar y evaluar peligros, vulnerabilidades y, en consecuencia, los riesgos ante 
los fenómenos perturbadores que afecten al municipio. 

• Desarrollar las herramientas para conocer y registrar la estadística de siniestros, 
emergencias o desastres y, en general, de los riesgos en el municipio y sus localidades. 

• Disponer de un Atlas Municipal de Riesgos y garantizar su constante actualización. 

• Impulsar la formulación de mapas comunitarios con la participación de sus 
habitantes y la autoridad local. 

• Impulsar la creación de unidades y programas internos y llevar su control y registro. 

• Promover la integración, capacitación y participación de grupos voluntarios y de 
unidades internas en inmuebles públicos y privados. 

• Desarrollar e implementar esquemas de apoyo y asesoría a los propietarios o 
poseedores de espacios e inmuebles, para integrar sus unidades internas y elaborar sus 
respectivos    programas internos. 

• Elaborar y actualizar un registro de empresas con actividades de riesgo. 

• Establecer estrategias de supervisión técnica o visitas de verificación de anomalías, 
riesgos   o incumplimiento de normas de los establecimientos, así como la emisión de 
medidas correctivas o de sanción, priorizando a los centros de desarrollo infantil. 

• Asegurar la operación del Sistema de Alerta Temprana Municipal y alertar a la 
población cuando se detecten fenómenos perturbadores potencialmente peligrosos. 

• Desarrollar esquemas de capacitación a las comunidades para conocer e identificar   
alerta temprana, así como mecanismos para la efectiva difusión a la población en el territorio 
municipal de los alertamientos que emitan los Sistemas Nacional y Estatal. 

• Elaborar y aplicar en base a la Gestión Integral del Riesgo los Programas 
Preventivos de Protección Civil para las diversas Temporadas Meteorológicas y los distintos 
tipos de peligros de origen hidrometeorológico, geológico, químico tecnológico, sanitario 
ecológico   y socio organizativo. 

• Difundir a través de los medios de comunicación masiva y comunitaria de cobertura 
municipal las recomendaciones y medidas preventivas de protección civil que emitan la 
Secretaría del Protección Civil del Gobierno del Estado o la Dirección Municipal del Ramo 
para cada Temporada y Fenómenos Meteorológicos, orientados a desarrollar y consolidar   
una cultura de protección civil y la reducción de riesgo de desastres. 
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• Promover y coordinar campañas preventivas de concientización anticipadas a las 
diferentes temporadas: incendios forestales; de fiestas cívicas, ferias artesanales de 
productos, celebraciones religiosas, vacacionales; de Lluvias y Ciclones Tropicales; 
Invernal. 

 

III. UTILIZAR EL CONOCIMIENTO, LA INNOVACIÓN Y LOS CONTENIDOS DE 
LA EDUCACIÓN PARA ESTABLECER UNA CULTURA DE PREVENCIÓN Y DE 
RESILIENCIA EN LA POBLACIÓN  

 

                                                              EJE DE ACCIÓN 

 

• Instrumentar políticas de comunicación social y difusión para desarrollar y consolidar   
una cultura de protección civil y la reducción del riesgo de desastres en las localidades. 

• Desarrollar estrategias de capacitación y comunicación para difundir las medidas de    
protección civil y la reducción de riesgos entre la población.  

• Impulsar campañas de orientación y difusión de los objetivos y prioridades de la 
protección     civil y la reducción del riesgo de desastres.  

• Promover la participación social en las tareas de identificación de riesgos, 
construcción     de normas a nivel local y difusión de recomendaciones de actuación para 
su reducción.  

• Establecer mecanismos que garanticen la recepción oportuna y comprensible de     
mensajes de orientación y de alerta temprana en todas las lenguas que se hablen en la 
jurisdicción. 
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IV. REDUCIR LOS FACTORES SUBYACENTES DEL RIESGO Y EVITAR LA 
FORMACIÓN DE NUEVOS RIESGOS EN EL MUNICIPIO  

 

                                                         EJE DE ACCIÓN 

 

• Establecer estrategias y metas de protección civil y la reducción del riesgo de 
desastres para todas las dependencias y entidades públicas del Sistema Municipal de 
Protección   Civil.  

• Incluir en los respectivos presupuestos y programas operativos anuales de las 
dependencias   y entidades públicas municipales las actividades y acciones para la 
reducción del riesgo.  

• Unificar los objetivos, criterios preventivos y acciones en la programación y 
ejecución de sus obras públicas, alineadas con la planeación del desarrollo municipal. 

• Promover la integración de fondos municipales de protección civil y la reducción del 
riesgo   de desastres.  

• Colaborar con las autoridades que normen, regulen, limiten o prohíban la ocupación 
de   zonas de riesgo.  

• Elaborar reglamentos o normas de construcción tomando en consideración las 
vulnerabilidades y ocurrencia de peligros en sus jurisdicciones.  

• Participar con las autoridades que correspondan en la formulación de planes de 
desarrollo, incorporando criterios de gestión de riesgos.  

• Establecer mecanismos que regulen la expedición de licencias y permisos bajo 
criterios de prevención de riesgos. 

• Orientar programas de desarrollo social, reforestación, salud o construcción de obra 
pública    en zonas vulnerables para mitigar y reducir el riesgo de desastres.  
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V. FORTALECER LA PREPARACIÓN PARA ASEGURAR UNA RESPUESTA 
EFICAZ, ASÍ COMO LAS ACCIONES DE RECUPERACIÓN Y 
RECONSTRUCCIÓN DEL MUNICIPIO  

 

                                                       EJE DE ACCIÓN 

 

• Participar en las estrategias para crear brigadas comunitarias, en coordinación con 
las     instancias correspondientes.  

• Propiciar el establecimiento de reservas de insumos básicos y de refugios 
temporales o     albergues para casos de emergencia o desastre y coordinar su operación.  

• Definir y aprobar el Plan de Acción para casos de emergencia y desastre, para los 
diferentes   tipos de fenómenos preferentemente.  

• Establecer mecanismos efectivos para la evaluación de daños y análisis de 
necesidades, derivados del impacto de fenómenos perturbadores. 

• Registrar, gestionar asesoría y capacitación, así como coordinar la participación de 
grupos   voluntarios, brigadistas, corporaciones de bomberos, entre otras organizaciones 
de la sociedad civil, en la preparación y atención a emergencias y la continuidad de 
operaciones.  

• Colaborar con los niveles estatal y federal en el desarrollo de los procesos de 
recuperación   y reconstrucción, aplicando criterios de gestión integral de riesgos de 
desastres.  

• Promover entre las familias asentadas dentro de la demarcación municipal la 
elaboración   aplicación del Plan Familiar de Protección Civil  
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VI. GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO Y LA ATENCIÓN ESPECIAL A GRUPOS 
VULNERABLES. CADA UNA DE LAS ACCIONES QUE SE EJECUTEN PARA 
CUMPLIR CON LAS LÍNEAS DE ACCIÓN DEBERÁN CONSIDERAR ESTA 
PRIORIDAD TRANSVERSAL. 

     

                                                         EJE DE ACCIÓN 

 

• Identificar factores sociales de vulnerabilidad de género en la prevención y atención 
a riesgos de desastres naturales y antropogénicos. 

• Incorporar aspectos culturales y de género ligados al uso y aprovechamiento de los   
recursos territoriales en comunidades afectadas por desastres. 

• Incorporar las necesidades y riesgos de mujeres y niñas en situaciones de 
emergencia    y desastre.  

• Incorporar acciones de atención para apoyar a personas con discapacidad en las 
actividades de preparación y respuesta en situaciones de emergencia.  
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MIEMBROS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL DEL MPIO. DE BENITO 
JUAREZ, VER. 

NOMBRE CARGO 
C. SAMUEL ARREOLA ARGUELLES PRESIDENTE DEL CONSEJO 
PROFR. LAURO HINOJOSA DURAN SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO 
C. JUAN ROSAS BARRIOS SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO 
LIC. ESMERALDA PEREZ ESCOBAR SINDICO UNICA 
C. GERARDO HERNANDEZ HERNANDEZ REGIDOR PRIMERO 
C. TERESA HERNANDEZ HERNANDEZ REGIDOR SEGUNDA 
DIRECTORES DE AREA  
A INVITACION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO: SCT, CONAGUA, TELECOM, SESVER, CFE, 
FUERZA CIVIL, SP MUNICIPAL. 

 

 

 

 

ESTRUCTURA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presidente  

Municipal 

Consejo Municipal de 

Protección Civil 

Tesorero, Contralor, ediles y 

Directores de Área. 

SCT, CONAGUA, SPC, TELECOM, 

SESVER, CFE, FUERZA CIVIL 

CFE, 

DMPC, BRIGADAS COMUNITARIAS 

Policía Municipal 
Promotores de la Salud 

Agentes Municipales 
Comisariados Ejidales 

 

 

 

UNIDADES INTERNAS 

POBLACION 
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MARCO NORMATIVO 

La Unidad Municipal de Protección Civil y la reducción del riesgo de desastres establecerá 
conforme a la ley general de protección civil en su art. 17 párrafo II y de acuerdo al 
ordenamiento de la ley 856 en su capítulo VI del título segundo art. 47, el municipio 
cuenta con personalidad jurídica, y fundamentada por el párrafo segundo de la fracción II 
del art 155 de la constitución política de los estados unidos mexicanos, para expedir los 
reglamentos, bandos de policía y buen gobierno, circulares y disposiciones 
administrativas de observancia general dentro de su jurisdicción territorial; así como los 
artículos 4 y 71 de la constitución política del estado libre y soberano de Veracruz-Llave; 
al igual, por los artículos 2,34,35 fracciones XIV, XXV, XLV y XLVI de la ley orgánica del 
municipio libre del estado de Veracruz; tiene a bien expedir el presente para que se: 
integre la unidad de protección civil. 

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en materia de la Protección Civil, el 
programa municipal de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de desastres de 
Chicontepec, Veracruz. Se elaboró conforme a la norma vigente en la materia 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; Art. 115, Fracc. II, y Art. 
133. 

• Ley General de Protección Civil. 

• Ley 856 de la Secretaria de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de 
desastres. para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

• Reglamento de la Secretaria de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de 
Desastres. 

• Ley Núm. 62 Estatal de Protección Ambiental. 

• Leyes y Reglamentos de SEDEMA. 

• Ley Estatal del Equilibrio Ecológico 

• Ley de Planeación del Estado 

• Plan Nacional de Desarrollo. 

• Plan de Desarrollo Municipal. 
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CARACTERISTICAS DEL TERRITORIO MUNICIPAL 

  

Montañosa de la Huasteca en la zona norte del Estado, en las coordenadas 20° 53' latitud 
norte y 98° 12' longitud oeste, a una altura de 260 metros sobre el nivel del mar. Limita al 
norte con Chicontepec, al este con Ixhuatlán de Madero, al sur con Tlachichilco, al sudoeste 
con Zontecomatlán y al oeste con el Estado de Hidalgo. Su distancia aproximada por 
carretera a la capital del estado es de 200 Km 

EXTENSIÓN Tiene una superficie de 233.43 Km2, cifra que representa un 0.30 
% del total del Estado. 

OROGRAFÍA El Municipio se encuentra ubicado en la región montañosa de la 
Huasteca Veracruzana, sobre las estribaciones de la sierra de 
Huayacocotla y Chicontepec. Sus principales cerros son El Encinal, 
El Zapote y El Pilón. 

HIDROGRAFÍA Se encuentra regado por pequeños arroyos, tributarios del río 
Calabozo, que sirve de límite entre el estado de Veracruz y el de 
Hidalgo. 

CLIMA Su clima es templado-húmedo con una temperatura promedio de 
23.1 °C; su precipitación pluvial media anual es de 1 mil 900 mm. 

PRINCIPALES 
ECOSISTEMAS 

Los ecosistemas que coexisten en el municipio son el de bosque 
caducifolio, con especies como liquidámbar y ocozote; donde se 
desarrolla una fauna compuesta por poblaciones de armadillos, 
mapaches y conejos. 

RECURSOS 
NATURALES 

Su riqueza está representada por su vegetación, sobresalen las 
maderas preciosas por lo apreciado de su madera. 

CARACTERÍSTICAS Y 
USO DE SUELO 

Su suelo es de tipo regosol, se caracteriza por tener acumulación 
de arcilla en el subsuelo. Se destina preferentemente para la 
agricultura. 
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LOCALIZACION GEOGRAFICA 

UBICACIÓN: 

Entre los paralelos 20°43’y20°54’de latitud norte; los meridianos 98°02’y98°20’de longitud oeste; altitud 
entre100y1,100m. 
 
LIMITES:  
 
Colinda al norte con el estado de Hidalgo y el municipio de Chicontepec; al este con los 
municipios de Chicontepec E Ixhuatlán de Madero; al sur con los municipios de Ixhuatlán 
de Madero, Tlachichilco y Zontecomatlán de López y Fuentes; al oeste con los municipios 
de Zontecomatlán de López y Fuentes y el estado de Hidalgo. 
 

CLIMA: 

Cálido húmedo con lluvias todo el año (44%), cálido húmedo con abundantes lluvias en 
verano (34%) y semicálido húmedo con lluvias todo el año (22%). 
 

 

POBLACION 
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ESTRATEGIAS 

Conjunto de acciones estructuradas, estables, sistemáticas que representan el modo en el 
que el gobierno realiza de manera permanente y estable las funciones públicas y atiende 
los problemas públicos:  

Objetivos 

General 
Conocer los principales elementos de las políticas públicas y su aplicación para la 
reducción del riesgo de desastres. 

Objetivos 
Revisar la definición, etapas e importancia de las políticas públicas  
Primeras Reflexiones 

• Evolución en el conocimiento y entendimiento de los conceptos  
• Los desastres no son naturales  
• Construcción humana paulatina.  
• Nuevo objeto de estudio  
• Formas actuales para medir el riesgo, en sus componentes  
• Deconstrucción en manos del hombre  
• Exponer algunos de los tipos de intervención en la gestión de desastres, como 

política pública, y sus características básicas. 
• Evolución en el conocimiento y entendimiento de los conceptos  
• Los desastres no son naturales  
• Construcción humana paulatina.  
• Nuevo objeto de estudio  
• Formas actuales para medir el riesgo, en sus componentes  
• Deconstrucción en manos del hombre  

Relación Desastres-Desarrollo  
                                                                               Desarrollo económico                                           Desarrollo social  
Desastres limita el desarrollo Riesgos 
actuales  

 
•Destrucción de activos fijos.  
•Pérdida de capacidad productiva, acceso al 
mercado y bienes materiales.  
•Daño a la infraestructura de transporte, 
comunicaciones o energía.  
•Deterioro de los medios de vida, ahorros y 
capital físico.  
 

 
•Destrucción de la infraestructura sanitaria o 
educativa y pérdida de sus recursos humanos.  
•Muerte, incapacidad, emigración de actores 
sociales,  
•Deterioro del capital social.  
 

Desarrollo genera nuevos riesgos de 
desastre  
Riesgos futuros  

Prácticas de desarrollo no sostenibles:  
•Enriquecen a algunos a expensas del trabajo  
•Condiciones de vida insalubres de otros  
•Deterioro del medio ambiente.  
 

Decisiones en materia de desarrollo:  
•Generan normas culturales que promueven el 
aislamiento social o la exclusión política.  
 

Desarrollo reduce riesgos de desastre   
•Acceso al agua potable, alimentos, eliminación 
de desechos y vivienda segura, aumentando la 
capacidad de adaptación de las personas. 
Comercio y tecnología que pueden reducir la 
pobreza. Inversiones en mecanismos 
financieros y seguridad social que pueden 
proteger contra la vulnerabilidad.  
 

 
•Promoción de la cohesión social, 
reconocimiento de las personas o los grupos 
sociales excluidos (como la mujer) y 
oportunidades de mayor participación en la 
adopción de decisiones.  
•Mejor acceso a la educación y los servicios 
sanitarios, que aumentan la capacidad de 
adaptación.  
 

Fuente: Programa Naciones Unidas para el Desarrollo, 
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Política pública sustentada en la acción solidaria y participativa que, en consideración 
tanto de los riesgos (de desastres) de origen natural o antropogénico como de los efectos 
adversos de los agentes perturbadores, prevé la| coordinación y concertación de los 
sectores público, privado y social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un 
conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos, para 
que de manera corresponsable, y privilegiando la gestión integral del riesgo y la 
continuidad de operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para 
salvaguardar la vida, integridad y salud de la población, así como sus bienes, la 
infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente (Ley 856). 
 
Política pública 
 
1.Acciones de gobierno hacia objetivos de interés público con eficacia y eficiencia  
2.Bidimensionalidad: política y técnica  
3.Razonamiento técnico y exigencia política - jurídica  
4.Aceptación social y resultados esperados ➔ Correspondencia?  
5.Administración pública, organización y ejecución, no del proceso decisorio  
6.Validez directiva: eficacia: gobierno experto, legítimo  
 

POSICIONES 
 

 
ANALISIS EXPERTO                                                                                            JUEGO DE 
PODERES 
 

 

 

 

 

 

EFICACIA ECONOMICA                                                                                             VIABILIDAD 
POLITICA 
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QUÉ IMPLICA 

1.Orientación hacia objetivos de interés o beneficio público y su idoneidad para 
realizarlos (exigidos constitucional o legalmente).  
2.Participación ciudadana  
3.Gobiernos legítimos y apegado a la legalidad  
4.Implementación y evaluación por el gobierno en asociación con actores sociales.  
5.Conjunto estructurado de programas (plan limitado de acción): Problemas 
específicos, por asuntos, por temas, gobierno por políticas  
 

ETAPAS 

Proceso de solución de problemas específicos: Etapas Pre decisional  
 
1.Formación de la agenda  
2.Definición del problema público-diagnóstico  
3.Diseño y formulación, set de políticas Elección de alternativas Pos decisional  
5.Comunicación de la política  
6.Implementación (y monitoreo)  
7.Evaluación  
 

ETAPAS DE PP 

 
I. Formación de agenda Etapas de PP Proceso social y político mediante el cual una 
situación de la vida social es aceptada como “problema público”  
•Tema de alta prioridad  
•Se integra a la agenda de gobierno  
•Hay que formular una PP  
•Actores a favor y en contra  
•Justificación y argumentos  
•Tipo de relación, dominancia, pesos específicos, influencia e intereses  
“No todas las cuestiones se vuelven públicas ni todas las cuestiones públicas se 
vuelven cuestiones…de agenda de gobierno” 

 
ETAPAS 

II. Problematización-diagnóstico 

• Proceso mediante el cual una cuestión (problema, oportunidad o tendencia) es 
estudiada, explorada, organizada y posiblemente cuantificada…  

• Calificación de “problema público” e incorporación en “agenda de gobierno”  
• No son independientes de las valoraciones y las perspectivas de los ciudadanos y 

sus organizaciones. Son construcciones sociales, políticas de la realidad.  
• El gobierno lo construye diferente: Percepción del riesgo  
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III. Diseño y formulación 

Subetapas:  
✓ Evaluación de alternativas;  
✓ Selección;  
✓ Recomendación de estrategia de implementación (política y administrativa);  
✓ Sondeo o pre negociación de la decisión y (en su caso) reformulación (en 

términos de la estrategia se puede revisar y cambiar la alternativa seleccionada  
✓ Legitimación, justificación legal y redacción  

  
IV. Comunicación Etapas  
•Acciones para informar, explicar, aclarar, justificar, defender la política seleccionada y para 
llegar a los segmentos de población atendidos y la sociedad en general.  
•Refuerza la transparencia y rendición de cuentas, participación ciudadana, contraloría 
social  
 
V. Ejecución Etapas  
•Muchos de los defectos de la política se encuentran en las fases pos decisionales de la 
gestión y operación  
•Emergen las realidades políticas y sociales en el campo de acción  
•Existe capacidad administrativa para hacer factible la política? ¿¿Incumplimientos y 
negligencias operativas??  
•Y el componente político? Luchas o juego de poderes de grupos de interés, partidos 
políticos, impulsándola o descarrilándola  
•Analizar estructura de gestión y operación, antecedentes de desempeño, posibles 
deficiencias y obstáculos, equipo y recursos. 
 
VI. Evaluación de la política pública Etapas  
 
•Ciclo – espiral de la política  
•Elementos de corrección y mejora en diseño y operación  
•Establecer los criterios o marco de referencia (valor público) contra lo que se va a evaluar 
(eficiente, legalidad, transparencia, eficacia, etcétera)  
•Evaluación de los resultados (calidad de bys, desempeño servidores, impacto (cambio en 
condiciones socio-económicas, satisfacción, etcétera)  
•Métodos de recolección y periodicidad de mediciones.  
 

Tipos de políticas 
 
Distributivas: Asignación de recursos, demandas legítimas, sectoriales, grupos 
particulares (inversión y gasto corriente, operación y servicios, etcétera)  
Tipos de políticas Regulatorias: Modelar el comportamiento de los ciudadanos, 
prohibiciones y prescripciones e incentivos (concesiones carreteras, trámites y requisitos, 
etcétera).  
Redistributivas: Reorganizar la estructura de la sociedad, polémica y críticas (reforma 
agraria, discriminación, género y grupos vulnerables, etcétera. 
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Recapitulando 

1.Conjunto (secuencia, sistema, ciclo, espiral) de acciones intencionales y causales 
(interdependientes y complementarias)  
2.Definidas por el tipo de interlocución que tiene lugar entre el gobierno y sectores de la 
ciudadanía;  
3.Que han sido decididas por las autoridades públicas legítimas y cuya decisión las 
convierte formalmente en públicas y legítimas;  
4.Hacer partícipes a actores gubernamentales y demás actores sociales  
5.Incorporar la RD a la agenda de gobierno, integrar planes y programas, presupuestos  
 

 

Estrategia del subprograma prospectivo 
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Inventario de recursos humanos y materiales disponibles 
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DIRECTORIO DE EMERGENCIAS 
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RECURSOS MATERIALES EN CASO DE EMERGENCIA 

 

 
UNIDAD MEDICA AV. JUAREZ C.P. 

92661 
 

CEL:771 1163306 
DRA. DELIA ANDREA DE LA 
CRUZ MARTINEZ 

AUDITORIO 
MUNICIPAL 

 
BENITO 
JUAREZ 

 
C.P. 

92661 

 
CB RADIO 

C. MATEO 

ESC. TECNICA 
NUM 67 

BENITO 
JUAREZ 

C.P. 
926661 

 
7658417880 

PROFR. JAIME FILIBERTO 
VAZQUEZ GARCIA 

ESC. PRIM. 
ESTATAL 
AURELIA 
VALENZUELA 
 

 
BENITO 
JUAREZ 

 
C.P. 

92661 

 
CEL:746129 1195 

 
PROFRA. OSWALDA HIDALGO 
CAREAGA 
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ATLAS MUNICIPAL DE RIESGOS 

BENITO JUAREZ 
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CAPACITACIONES 
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CAPACITACIONES 

Es importante que las dependencias u 
organismos desarrollen e implementen 
en cada uno de sus inmuebles, un 
programa permanente, periódico y 
específico de carácter teórico-práctico, 
inductivo, formativo y de constante 
actualización, dirigido tanto al personal 
en general, mandos medios y directivos, 
así como para la formación de 
instructores y brigadistas. 

SIMULACROS 

Los simulacros deben ser planeados con 

fundamento en la identificación de los 
riesgos a los que está expuesto el 
inmueble, deberán comprender desde 
el diseño del escenario hasta el proceso 
de toma de decisiones, estos pueden 
ser: 
❖ Por su operatividad, ejercicio de 

gabinete o simulacros de campo. 
❖ Por su programación, con previo 

aviso o sin él. 
❖ Por su frecuencia, deberán 

realizarse primero los ejercicios de 
gabinete y consecuentemente 
los simulacros de campo por los 
menos dos veces al año. 
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ESTRATEGIA O SUBPROGRAMA CORRECTIVO 

Conjunto de acciones dirigidas a identificar y controlar los riesgos existentes, internos y 
externos naturales o antropogénicos que pudieran concretarse en una afectación y en 
daños a las personas que acuden, transitan o habitan en las zonas aledañas. 
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Identificación de los Riesgos a los que está Expuesto el 
Municipio.  
Los fenómenos perturbadores de tipo geológico e hidrometeorológico que puedan 
presentarse en la entidad. De acuerdo al sistema integral del atlas de riesgos del estado de 
Veracruz. (SIAVER). 

TIPO DE FENOMENO SUBTIPO DE FENOMENO PRESENCIA DE 
SUSCEPTIBILIDAD 

 
GEOLOGICO 

PROCESOS EN REMOCION EN 
MASA 

MEDIA 

ZONA SISMICA INTERMEDIA 
EROSION POTENCIAL MODERADA ALTA 

 
 
 
 
HIDROMETEOROLOGICO 

SEQUIA MUY FUERTE 
TEMPERATURA MAXIMA >30°C 
TEMPERATURA MEDIA 18°C-23°C 
PRECIPITACION PROMEDIO 
ANUAL 

1001-200 mm 

PRECIPITACION EN 24 HORAS 
PARA UN PERIODO DE 
RETORNO DE 10 A 50 AÑOS 

201-300 mm 

 PRECIPITACION EN 24 HORAS 
PARA UN PERIODO DE 
RETORNO DE 100 AÑOS 

301-450 mm 

VIENTO DERIVADO DEL PASO 
DE UN HURACAN 

MEDIA 

PRECIPITACION DERIVADA 
DEL PASO DE UN HURACAN 

ALTA 

PRECIPITACION DERIVADA 
DEL PASO DE UNA TORMENTA 
TROPICAL O DEPRESION 
TROPICAL 

MEDIA 

 

Con intervención preventiva para eliminar o disminuir el impacto adverso  de los fenómenos 
perturbadores, considera, entre otras medidas, la identificación de riesgos y análisis de 
vulnerabilidad y capacidades de respuesta; medidas de mitigación de los factores 
subyacentes del riesgo, como la protección del medio ambiente, uso de suelo, planeación 
urbana y desarrollo sostenible, protección de los servicios estratégicos; protección y 
fortalecimiento de la resiliencia social; transferencia de riesgos ; y el desarrollo de sistemas. 

De origen natural; geológicos e hidrometeorológicos. 

O antropogénicos; quimico-tecnologicos, sanitario-ecológicos y socio-organizativos. 
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Origen Geológico.  
Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y movimientos de la corteza 
terrestre a esta categoría pertenecen los sismos, erupciones volcánicas, tsunamis, 
inestabilidad de laderas, los flujos, caídos o derrumbes, los hundimientos la subsidencia y 
los agrietamientos. 

Origen Hidrometeorológico. 
Agente perturbador que se genera por la acción de agentes atmosféricos tales como; 
ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; 
tormentas de nieve, granizo, polvo y electividad: heladas, sequias, ondas gélidas y cálidas 
y tornados. 

Origen Químico-Tecnológico. 
Agente perturbador que se genera por la acción violenta de diferentes sustancias derivadas 
de su interacción molecular o nuclear, comprende fenómenos destructivos, tales como; 
incendios de todo tipo, explosiones, fugas toxicas, radiaciones y derrames. 

Origen Sanitario.  
Agente perturbador que se genera por la acción patógena de agentes biológicos, que 
afectan a la población y a los animales y a las cosechas, causando su muerte o alteración 
de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto. 
En esta clasificación también se ubica la contaminación del aire, agua, suelo y los alimentos.  

Origen Socio-Organizativo. 
Agente perturbador que se genera con motivo de errores humanos o por acciones 
premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones, o movimientos masivos 
de población, tales como; demostraciones de inconformidad social, concentración masiva 
de población; terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos, marítimos o terrestres, 
e interrupción o afectación de los servicios básicos o de infraestructura estratégica. 
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• Objetivos y Estrategias.  Asegurar que la reducción del riesgo de desastres 
constituya un objetivo prioritario en las políticas públicas y los programas de 
gobierno del municipio.   

• Identificar, evaluar y vigilar los riesgos de desastre y potenciar la alerta temprana;  
• Utilizar el conocimiento, la innovación y los contenidos de la educación para 

establecer una cultura de prevención y de resiliencia en toda la población;  
• Reducir los factores subyacentes del riesgo;  
• Fortalecer la preparación en casos de emergencia, a fin de asegurar una 

respuesta institucional coordinada y eficaz; y,  
• Garantizar el respeto a los derechos humanos, la perspectiva de género y la 

atención especial a grupos vulnerables.  
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LS DESASTRES OCURRIDOS EN LA 
REGION 

Esta investigación genera información histórica fundamental para el análisis de riesgos, 
gran parte, es producto de la observación y de estadísticas registradas por autoridades e 
instituciones. 

Hacia los años 2017-2018 se tuvo enfermedad ocasionada por vector (Aedes Egipto). en 
gran parte de nuestro municipio. Y en las localidades d calaco y palma real. Se atendió de 
manera oportuna por el personal del centro de salud. ayuntamiento y vectores de 
Tantoyuca.  

Así también se sufrió en el año 2014 afectación por fenómeno hidrometeorológico 
causando daño a la población por introducción de agua con palizada en viviendas 
concentrándose abundante humedad en las localidades de rancho nuevo, azoquitipa y 
tlalzintla. 

Y por el año 2022 se presentan incendios de pastizal y forestal en la entidad ocasionando 
afectaciones a huertos, viveros y cultivos. Del programa sembrando vida y algunos 
particulares. También debido al calentamiento global empieza la falta de precipitaciones en 
la región y a altas temperaturas se tienen periodos de estiaje quedando parte de la 
población vulnerable del vital líquido. 

 

 

  

 

 

                              

    Incendio pastizal                           Incendio forestal                              periodo de estiaje  

  

 

 

  

  Reunión de vectores lucha contra                               Incendio de maleza  

      El dengue 
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ANALISIS DE LOS RIESGOS 

Se estudian los riesgos y probables encadenamientos que puedan derivarse de cada 
agente perturbador, con especial atención, en la afectación causada a las personas, 
bienes, servicios y ecosistema afectable. 

 
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES               RED HIDROSANITARIA                       VIVIENDAS 

  
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA   SUELOS AGRICOLAS           PERIODO DE ESTIAJE 

 

ESTRATEGIA DE SUBPROGRAMA REACTIVO 

Acciones previstas de alertamiento y respuestas ante el impacto de un fenómeno 
perturbador de origen natural o antropogénico, como la evacuación y el auxilio de las 
personas y grupos afectados. 

ACCION INFORMATIVA 

La finalidad es concientizar a las personas que habitan en algún lugar sobre los peligros 
existentes relacionados con inestabilidad, inundación, estiaje etc. 

ACCION PREVENTIVA 

Prever la disponibilidad de un espacio que pueda ser utilizado como refugio temporal en la 
localidad y que cumpla con los requerimientos necesarios, para que en caso de una 
ocurrencia de un fenómeno perturbador que altere las condiciones de seguridad de la 
población. 
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ACCION MONITOREO 

Se recomienda estar alerta a los boletines meteorológicos que se emiten de la secretaria 
de protección civil del gobierno del estado con relación a lluvias severas que pudieran 
intensificar. Estar en constante comunicación con los habitantes. Para que en caso de 
aproximarse algún fenómeno meteorológico importante (alerta gris).se emita el alertamiento 
correspondiente y se evacuen viviendas en riesgo con el apoyo de la unidad municipal de 
protección civil esto con la finalidad de estar preparados ante una eventualidad que ponga 
en riesgo la integridad física y el patrimonio de la comunidad. 

 

ACCION PREVENTIVA 

Incluir las acciones anteriormente citadas del programa municipal de protección civil de 
acuerdo a lo establecido en los artículos 47 y54 de la ley 856 de la secretaria de protección 
civil y la reducción del riesgo de desastres para el estado de Veracruz de Ignacio de la llave. 
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PLAN MUNICIPAL DE EMERGENCIA 

BENITO JUÁREZ, VERACRUZ 

(2022-2025) 

Es el instrumento de planeación de que dispone el municipio (civil) para dará una respuesta 
oportuna, adecuada y coordinada a las situaciones de emergencia causada por fenómenos 
destructivos de origen natural o humano. 

PLAN DE EMERGENCIA 

• IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL RIESGO  

NOTA: ubicar en el mapa o plano especifico delimitando su área de afectación (palacio 
municipal) 

• ANÁLISIS DE RIESGO 

NOTA: relación descriptiva y cuantitativa de bienes, infraestructura y servicios 
previsiblemente afectadas  

Viviendas (3500 APROX)                          escuelas 

Centros sociales (1)                                    hospitales 

Servicios públicos (1)                                  clínicas 

Patrimonio cultural (NO)                             industrias 

Suministros de energía                               vías de comunicación  

De la misma manera se solicitará apoyo por emergencia (escuelas, hospitales, gimnasio, 
campos deportivos, etc.) 

• DELIMITACIÓN DE LAS ÁREAS DE RIESGO Y ATENCIÓN 

Determinar las siguientes áreas  

o ÁREA DE DESASTRE (ZONA CALIENTE):es la zona de afectación utilizando 
las acciones a través de los grupos de respuesta primaria (evaluación, búsqueda, 
rescate y salvamiento), etc. 

o ÁREA DE SOCORRO (ZONA TIBIA): en esta se realizan operaciones de 
asistencia medica y se organiza el apoyo con los grupos de respuesta inmediata  

o AREA BASE ( ZONA FRIA): aquí se concentraran y organizaran los recursos y 
se instalara el centro de recepción de recursos y personas damnificadas para su 
traslado a los refugios temporales.  

• RECURSOS MÓVILES EN EMERGENCIA. 

Propiedad publica o propiedad privada siendo requeridos para reforzar la dotación básica 
en plan mediante la solicitud o convenio. 
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• RECURSOS NATURALES: 
o Cuya utilización deberá estar provista para la situación de emergencia. (presa, 

lagos, ríos, canales, depósitos de agua para consumo, higiene y extinción de 
incendios.) ubicación y recorrido. 

o Caminos de acceso a lugares de posibles accesos 
o Vías férreas de acceso a lugares de pasibles riesgos  

 
• RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA  

SALUD: (hospitales, sanitarios, clínicas), ubicación especialización, no. De cama, 
distancia y teléfono. 

ALBERGUES. (iglesias, salones, centros cívicos, deportivos, bodegas y escuelas), 
capacidad, servicio y localización.  

• REDES DE COMUNICACIÓN. Disponibles en dependencias y organismos para 
el monitoreo en situaciones de normalidad (básicas), fax, radio base, y móviles en 
el operativo. 

• TAMBIEN EXISTEN LA NECESIDAD DE LOS SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN ADICIONAL.  

o En caso de fallas (radio CB) 
• IMPORTANCIA DE UNA CAPACITACIÓN  

Fundamentos para el conocimiento y optimo desempeño de los participantes durante la 
operación del plan (el pleno, ssp, grupos voluntarios, cruz roja, personal escolar) 

• OBJETIVOS 
✓ Transmisión de conocimiento 
✓ Desarrollo de aptitudes 
✓ Cambio de aptitudes 
✓ Desarrollo de conductas o hábitos de respuesta lográndose a través de 

difusión y simulacros  
• SIENDO ASI LA EFICACIA DE LA CAPACITACION  

✓ Saber que hacer 
✓ Bien entrenado para actuar 
✓ Lo mejor posible realizando acciones con seguridad 

• MANEJO DE INFORMACION 

Utilizando mecanismos que permitan hacer llegar información confiable y oportuna a la 
población confirmando y evaluando la información desde el impacto y evolución de la 
calamidad. 

• FUENTES DE INFORMACION 

Permanentes (S.M.N., bomberos, SSP, salvamientos, P.C y otros) 
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PROCEDIMIENTOS PARA LA ACTIVACIÓN DEL PLAN  

✓ Fuentes de información 
✓ Activación del plan  
✓ Brigadas 
✓ Consejos municipales de protección civil  
✓ Grupos de trabajos  

 
1. El consejo municipal constituye en sesión permanentes a fin de garantizar el 

apoyo a la población. 
2. En base de la información recibida al presidente activa el plan (acerca del impacto 

o calamidad) 
3. Si rebasa la capacidad de respuesta al presidente solicitara el apoyo estatal 

federal. 

 

• NIVELES O ESTADOS DE EMERGENCIA 

PREALERTA: tomando medidas precautorias ante la presencia de un fenómeno 
destructivo. 

ALERTA: En virtud a la evolución del mismo siguiendo su camino. 

ALARMA: cuando se establece la calamidad o impacto en territorio municipal 

• INVENTARIO DE RECURSOS  

Recursos humanos y materiales disponibles permanentemente para asegurar la eficacia 
del auxilio a la población.  
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BASE DE OPERACIONES  

PALACIO MUNICIPAL 
CALLE HIDALGO NUM. 24  
TEL: 

 RADIOS (BASES MOVILES) CB. BANDA ANCHA.(KENWOOD) 
 
DISPOSITIVOS DE MONITOREO Y ALERTA 

DIFUSORA HUAYACCOTLA 
TEL: 774 758 0067 
INTERNET, REDES Y PRENSA ESCRITA. 

 

PARTICIPACION DEL PLAN 

 

 
SSP FUERZA CIVIL 

AV. JUAREZ COL. SAN JOSE BENITO JUAREZ 
TEL: 746100 2000 

 
CRUZ ROJA TANTOYUCA 

 
AV. JUAREZ S/N COL. CENTRO 
TEL: 789 89 30200 

CUERPO DE BOMBEROS TANTOYUCA CEL: 746 107 16 84 
 

SIGUIENDO CON EL INVENTARIO DE RECURSOS  

 

 
TRASPORTE DE PERSONAS 

C. ROQUE HERNANDEZ HENANDEZ 
LOC. PRIMO VERDAD UNIDAD FORD. 
CEL: 55 51 37 56 03 

 
TRASPORTE DE CARGA 

C. SANTOS ORTIZ BAUTISTA 
LOC. ATLALCO 
CEL: 746 111 0764 

 
 
 
 
MAQUINARIA 

C. ISRAEL ARREOLA ARGUELLES 
CEL: 771 354 3820 
 

• RETROESCAVADORA 
• MOTOCONFORMADORA 
• EXCAVADORA 
• VIBRO 
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RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES QUE SE ACTIVAN POR 
EMERGENCIA. 

 
 
UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL 

C. JUAN ROSAS BARRIOS 
C. HIDALGO NUM. 24 C.P. 92661 COL. CENTRO    
BENITO JUAREZ VER. 
CEL: 746 118 93 26 

 
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 

C. BENEDICTO SERNA SANCHEZ 
C. HIDALGO NUM. 24 C.P. 92661 COL. CENTRO 
BENITO JUAREZ.  VER. 
CEL: 771 627 9014 

 
FUERZA CIVIL 

C. JORGE CASTAÑEDA SOLANO 
AV. JUAREZ COL. SAN JOSE 
CEL: 22 82 22 22 85 
OFICINA: 746 100 2000 

UNIDADES MILITARES DE LA ZONA NORTE ENLACE 64 BI SEDENA 
789 1215 100 

BOMBEROS MUNICIPALES TANTOYUCA TEL: 789 1071 684 
CRUZ ROJA TANTOYUCA  

TEL: 789 89 30200 
IMSS BIENESTAR CHICONTEPEC  

TEL: 746 89 2 9122 
GRUPOS VOLUNTARIOS CONOCIDOS COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS 

CEL: 746 113 22 13 
  

 

SE TIENE QUE ASESORAR LA EFICACIA DEL PLAN, CON RECURSOS 
HUMANOS Y MATERIAL DISPONIBLE. 

 

Manejo de equipo y herramientas 

Coordinación sectorial 

Necesario cámara y vehículo para camino de difícil acceso  
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LINEAMIENTO A LA POBLACIÓN  

✓ Conocer previamente 
✓ Adecuados al nivel sociocultural  
✓ Claros de precios  

Lográndose la concientización, la actuación del responsable del plan y la generación de 
una cultura de autoprotección. 

 

                                    PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN  

 

Deberán ser establecidos con precisión, tomando las medidas de seguridad para alejar a la 
población de manera individual como en grupos (familias, escuelas, asociaciones vecinales) 
deberán incluir asistencia médica, medios de transporte rutas de evacuación, y ubicación 
de albergues (REF. TEMP) logrando así la participación ordenada de la comunidad durante 
la emergencia reduciendo la magnitud del desastre. Los procedimientos de evacuación 
deberán ser establecidos con precisión. Es recomendable que exista un procedimiento de 
actuación, perfectamente definido para cada acción durante la emergencia, es decir, cada 
grupo de trabajos que intervienen en el auxilio, deberán elaborar su propio procedimiento.  

 

ALBERGUE (REF.TEMP.) 

 

Teniendo establecidas las normas de reserva de provisiones (botiquines, mantas, utensilios 
de cocina, pilas, etc.) 

Artículos de urgencias (equipos médicos, etc.) y reglamentos que normen los actos y 
conductas de las personas. 

Así mismo deberán contener energía eléctrica, agua, sanitarios, etc. estando en 
condiciones para la instalación. 
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Información a la población 

 

OBJETIVOS: 

✓ Centralizar, coordinar, y preparar la información 
✓ Emitir informes oficiales, evitando rumores, informaciones incongruentes o 

contradictorias y alarmas innecesarias. 

MEDIOS   

• Altavoces (fijos o móviles), radios, tv, prensa y otros medios de comunicación. 
 

CONTENIDO DE LA INFORMACIÓN 

Normas de comportamiento, instrucciones en caso de evacuación, recomendación, 
evolución del desastre, datos sobre víctimas, y peticiones específicas. 

 

PROBLEMAS Y CONFLICTOS MAS USUALES EN UN REFUGIO SOCIALES  

• CONVIVENCIA COMUNITARIAS: esto es debido al sobrepoblación y a la falta de 
intimidad familiar. 

• INSATISFACCIÓN PERSONAS: los damnificados se consideran que cada uno de 
ellos es merecedor de un trato especial y en la medida que este no les brinde 
empiezan a crear conflictos y a manifestar exigencias que la mayoría de las veces 
no pueden ser satisfechas. 

• NEGLIGENCIAS: cuando una persona resulta afectada, tiene el concepto erróneo 
que las autoridades o instituciones de socorro tiene la obligación de atenderlos sin 
el mejor esfuerzo o participación de ellos, lo que provoca que cuando se les asigna 
tareas a desarrollar en el refugio generalmente no lo hacen sin el menor espíritu de 
colaboración. 

• DEPENDENCIA: esto se da principalmente entre las personas que antes del 
desastre carecían de medios para vivir y al contar con todos los servicios y apoyos 
asistenciales que produce un refugio procuran permanecer en el hasta el final. 

• OCIO: otros de los problemas a erradicar es el de tener a la población alojada sin 
desarrollar ninguna otra actividad ya sea interna o externa. 
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SANITARIOS 

• aumento de la incidencia de enfermedades especialmente infecciones parásitos e 
intestinales. 

• Formación de criaderos de insectos. Principalmente moscas, mosquitos, chinches, 
pulgas, piojos, cucarachas, etc. 

DE SERVICIOS 

• suministros de agua inadecuados, debido a la interrupción de los servicios o 
contaminación. 

• Insuficiencia de sanitarios o letrinas: en cualquier tipo de refugios este servicio 
será insuficiente, principalmente para la población infantil. 

• Baños y duchas colectivas: estos lugares a veces se convierten en focos de 
infección principalmente de enfermedades trasmisibles. 

 

ACCIONES DE CIERRE DE REFUGIO TEMPORAL   

Existen dos causas que influyen para determinar el cierre de un refugio. 

Disminución de la población del refugio se procede a  

• Reinstalar a las familias alojadas en domicilio de sus familiares, amistades o 
personas con espíritu de solidaridad cívica. 

• Reinstalar a las familias en sus domicilios si no sufrieron daños y son declarados 
fuera de riesgo. 

• Reinstalar a las familias cuyos domicilios sufrieron daños leves y no representan 
riesgos para ser habitables, cuando se toman estas medidas, será necesario 
proporcionar ayuda fásica y material para repararlas. 

 

Utilización de las instalaciones del refugio: si tomamos que las escuelas, iglesias, 
auditorios, centros cívicos y demás, son instalaciones que proporcionan servicios a la 
comunidad no se deben utilizar por tiempo prolongado. 

 

ACTUALIZACIÓN DEL PLAN 

 

El plan contemplara los mecanismos de revisión para actualizarlo periódicamente. Uno de 
ellos puede ser la revisión periódica de escritorio; esto es, a manera de una auditoria 
administrativa. 
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SISTEMA DE ALERTAMIENTO 

Esta función es de gran importancia debido a que a través de ella se da el aviso sobre la 
existencia de un peligro inminente, que ha sido descubierto por el mecanismo de detección 
de situaciones anormales. La determinación de los mecanismos de alertamiento permite 
determinar los criterios bajo los cuales se realizará la clasificación de los estados de 
evolución de un evento determinado, que permitirá adoptar las medidas específicas de 
actuación por parte de los grupos e individuos responsables de intervenir, así como en el 
señalamiento de la forma en que deberá darse a conocer la ocurrencia de una emergencia 
y a quien o quienes se hará la notificación correspondiente. 

 
 

 

ESTRATEGIA O SUBPROGRAMA PROSPECTIVO/CORRECTIVO 

Coordinación de Acciones 
 
Con los datos proporcionados por la evaluación final, se procederá a elaborar los planes y 
determinar los recursos que participarán en la recuperación. Los procedimientos deberán 
mencionar qué áreas organizacionales participarán en la realización de estas tareas, así 
como los criterios a observar en términos generales, para la elaboración de los planes de 
recuperación y para asignar la responsabilidad de coordinar estas acciones. 
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EVALUACION DE DAÑOS Y ANALISIS DE NECESIDADES  
(EDAN) 

Municipio:   
Fecha y Hora de envío:  
Quien reporta:  
Fecha y hora de ocurrencia de la emergencia:  
Agente perturbador (Origen Natural):  
Evento:  

 
 
Viviendas afectadas: 

Número de 
viviendas: 

Número de 
personas Colonias (Cabecera) Comunidades 

    
    
    
    
    
    
Total  Total  Total  Total  

 
 
Corrientes desbordadas (Ríos, Arroyos, Lagunas, Esteros, Lago): 

Corriente Estación NAMO Última escala Ubicación (Colonia/Comunidad) 
     
     
     

 
 
Refugios temporales activados: 

No
. Nombre del Refugio  Dirección  No. Familias No. Personas 
     
     
  Totales   

 
 
 
Refugios temporales preventivos: 

No
. Nombre del Refugio  Dirección  Capacidad 
    
    

 
 
Vías de comunicación afectadas: 

No. Tipo de afectación  Ubicación  Georreferencia 
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Deslave: (flujo de lodo). 

No. Ubicación  Afectación  Georreferencia 
    
    

 
 
Deslizamiento: (separación brusca o ruptura de una masa). 

No. Ubicación  Afectación  Georreferencia 
    
    

 
 
Derrumbe: (caída brusca de suelo o rocas en pendientes altas o acantilados). 

No. Ubicación  Afectación  Georreferencia 
    
    

 
 
Puentes afectados:  

No. Ubicación  Tipo de afectación  Georreferencia 
    
    

 
Escuelas afectadas: 

No. Nivel 
Académico Nombre Clave Ubicación   Tipo de 

afectación  
      
      

 
 
Servicios estratégicos afectados: (marca el que corresponda) 

Colonia / 
Comunidad 

Energía 
Eléctrica Agua Telefonía Drenaje Atención 

Restablecida (%) 
      
      

 
 
 
Personas (rescatadas, lesionadas y fallecidas): 

Ubicación  Rescatadas Lesionadas Fallecidas 
    
    
Total  Total  Total  Total  
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Requerimientos:  

Láminas Despensas Colchonetas Cobertores Kit de 
Limpieza 

Kit de Aseo 
Personal Agua 

       
Nota: De acuerdo al tipo de afectación indique número de piezas.  
 
Fuerzas de tarea:  

Dependencia o Institución  
FEDERAL ESTATAL MUNICIPAL SOCIAL 
    
    
    

 
Observaciones:___lluvia torrencial con fuertes vientos provocando desmantelacion de 
láminas de zin en algunas viviendas, desprendimiento de material de construcción rustico 
caída de postes que sostienen conductores de energia,arboles caídos afectando viviendas y 
interrupción de servicio de 
energia._________________________________________________________________ 
 
Notas: por escasa señal de telefonía, datos e internet fue imposible enviar EDAN en tiempo y 
forma. 

- EDAN PRELIMINAR.- Enviar dentro de las primeras 8 horas de que se registró el evento 
- EDAN COMPLEMENTARIO.- Enviar las próximas 24 horas. 
- EDAN FINAL.- Enviar antes de cumplirse las 48 horas de que se registró el evento. 

Si no se envía en tiempo el EDAN FINAL se tomará el último recibido como cierre del evento.  
- Agregar los rubros que sean necesarios de acuerdo a la información. 
- Anexar evidencia fotográfica georreferenciada.  
- Enviar al correo edanspcveracruz@gmail.com (únicamente formato EDAN y evidencia 

fotográfica) 
 
Responsable del llenado:  
Nombre Cargo Teléfono  Correo Firma 

JUAN ROSAS 
BARRIOS 

DIRECTOR 
DE 
PROTECCIO
N CIVIL 

7461189326 Juan_rosas062@hotm
ail.com  

 

                                                                        SELLO DEL MUNICIPIO  

 

 

 

 

mailto:edanspcveracruz@gmail.com
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